Latqcznik nr 2 do Uchwaty RN nr 22/2021 z dnia 12.07.2021

REGULAMIN
PROWADZENIA WINDYKACJI NAI.EiNO,SCI ZTYTULU UZYTKOWANIA LOKALI MIESZKALNYCH
I ZALICZANIA WPLAT W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ w PLONSKU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Okreslone w regulaminie zasady i tfryb postepowania windykacyjnego dotyczg zadtuzonych
0sob z powodu nie wnoszenia lub nieterminowego wnoszenia optat naleznych Spoétdzielni z
tytutu uczestniczenia w pokrywaniu kosztéw zwigzanych z eksploatacjq i utrzymaniem
nieruchomaosci.

§2

1. Regulamin ma zastosowanie do zalegtosci powstatych z tytutu optat zwigzanych z
eksploatacjq i utrzymywaniem lokali mieszkalnych naleznych od:

Q) cztonkdw Spotdzielni, ktdrym przystuguje spodtdzielcze prawo do lokalu,

b) oséb nie bedqgcych cztonkami, ktdrym przystuguje spétdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu

c) cztonkdw bedqgcych wiascicielami lokali mieszkalnych,

d) witascicieli lokali mieszkalnych nie bedgcych cztonkami Spotdzielni,

e) najemcow lokali mieszkalnych znajdujgcych sie w zasobach Spotdzielni
Mieszkaniowej w Ptonsku,

2. La optaty, o ktérych mowa w ust. 1 odpowiadajq solidarnie z cztonkami Spétdzielni,
wiascicielami lokali nie bedgcymi cztonkami spdtdzielni lub osobami nie bedgcymi
cztonkami Spétdzielni, ktdrym przystugujq spétdzielcze wiasnosciowe prawa do lokalu,
osoby petnoletnie stale z nimi zamieszkujgce w lokalu, z wyjgtkiem petnoletnich
zstepnych pozostajgcych na ich utrzymaniu, a takze osoby faktycznie korzystajgce z
lokalu.

§3

1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) Wierzytelnosci, dtugu, zalegtosci - rozumie sie przez to wymagaing kwote
zadtuzenia wynikajgcq z obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw
ustanowionych przez statutowe organy Spétdzielni nie optacong w terminie, do
ktorej zalicza sig naleznosc¢ gtdwna, odsetki, koszty sgdowe i egzekucyine,

) dtuzniku, dtuznikach - rozumie sie przez to osobe lub osoby , ktére w terminie nie
dokonaty zaptaty do Spotdzieln,

c) waznym interesie dtuznika - rozumie sie nadzwyczajne wypadki losowe,
uniemozliwigjgce regulowanie dtuznikowi wierzytelno$ci w terminie. Muszg one
by¢ efektem czynnikdw obiektywnych, a nie dziatania samego
zobowigzanego, trudnosci te muszg pojawi¢ sie nagle i niespodziewanie. Przy
ich ocenie bierze sie pod uwage catoksztatt sytuacji zyciowej tj. warunki
finansowe rodziny, stan zdrowia itp.

d) dokumentach niezbednych -rozumie sie dokumenty finansowe (np. informacja
o zarobkach, rencie, emeryturze, zeznaniu rocznym PIT), dokumenty dotyczace
sytuacji zyciowej (np. brak pracy - zaswiadczenie o zarejestrowaniu w
Powiatowym Urzedzie Pracy, choroba - zaswiadczenie lekarskie),

e) uzytkownik lokalu, faktycznie korzystajgcy z lokalu - rozumie sie kazdego
uzytkownika lokalu mieszkalnego zobowigzanego do ponoszenia optat .

§4
M
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Od nie wptaconych w terminie optat Spétdzielnia nalicza odsetki ustawowe.
2. Uzytkownikom lokali nie przystuguje roszczenie o odsetki w przypadku wystgpienia
nadptaty wynikajgcej z rozliczenia zaliczek.
3. Kazdo wptata dituznika jest zaliczana na pokrycie zadtuzenia w kolejnosci:
1) Tytuty wykonawcze rozliczane w kolejnosci:
a) naleznos¢ gtéwna
b) koszty postepowania sqgdowego i egzekucyjnego
c) odsetki ustawowe
2) Naleznos¢ gtdéwna nie wynikajgca z tytutu wykonawczego;
3) Odsetki ustawowe nie wynikajgce z tytutu wykonawczego.
4. Sposéb zaliczania wptat z tego Regulaminu wytgcza sposéb  zaliczania wptat
przewidziany w kodeksie cywilnym i kodeksie postepowania cywilnego.

§5

1. Na pisemnq proébe uzytkownika lokalu, w sytuacjach uzasadnionych szczegdlnymi
okolicznosciami , Zarzgd moze podjgé decyzje o roztozeniu dtugu na raty.

2. Na okoliczno$¢ podijetej decyzji przez Zarzgd odnosnie ratalnej sptaty dtugu z
dfuznikiem zostaje zawarte Porozumienie.

§6

1. Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, w sytuacjach uzasadnionych jego waznym
interesem, po potwierdzeniu niezbednymi dokumentami, Rada Nadzorczo moze
podjqc decyzje o umorzeniu w catosci lub w czesci naliczonych odsetek.

2. Umorzenie odsetek moze nastgpi¢ tylko i wytqcznie w przypadku sptaty catosci
zadtuzenia gtéwnego i pod warunkiem sptaty nieumorzonej czesci naliczonych
odsetek.

3. Rada Nadzorcza moze podjg¢ uchwate w sprawie umorzenia do 50% naliczonych
odsetek dotyczgcq wszystkich uzytkownikdw lokali, bez wykazywania przez nich
waznego interesu.

Il. PROCEDURA WINDYKACYJNA

§7

Czynnosci windykacyjne w zakresie dochodzonych wierzytelnoici prowadzone sq przez
komodrke windykacyjng .

§8
Spotdzielnia Mieszkaniowa w PtofAsku podejmuje nastepujgce czynnosci windykacyjne:

1. Dziatania przedsgdowe podejmowane w celu polubownego uzyskanio sptaty
naleznosci:

1) kontakt bezposredni, listowny , telefoniczny lub przez pracownika Dziatu
Administraciji;

2) propagowanie korzystania z pomocy instytucji panstwowych i samorzgdowych,
nP. pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego;

3) pomoc przy zamianie mieszkan o duzym metrazu na mniejsze lub o nizszym
standardzie;

4) umotzliwianie sptaty naleznosci w formie $wiadczenia pracy narzecz Spdtdzielni;

S) proponowanie dodatkowych terminéw sptat i ciggty monitoring  sptat
zalegtosci;
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6) sporzgdzanie i dostarczanie uzytkownikom lokali wysokosci sald:;
7) zamieszczanie na tablicach ogtoszen w poszczegdinych budynkach informacii
o zalegtosciach z podziatem na poszczegdine klatki lub na stronie internetowe.
2. Postepowanie sqgdowe :
- w przypadku nieskutecznych dziatan przedsqdowych, kierowanie do sqdu pozwow
o zaptate;
- W dalszej kolejnosci kierowanie pozwdw o wygasniecie lokatorskiego prawa do lokalu
i eksmisje .
3. Postepowanie egzekucyjne:
1) kierowanie do komornika wnioskéw o egzekucje naleznosci;
2) wykonanie eksmisji po uprawomocnieniu sie wyroku eksmisyjnego;
3) wystepowanie do Urzedu Miasta w sprawie wskazania lokalu socjalnego dla
dtuznikow, ktérym prawo do takiego lokalu przyznat Sqd;
4) kierowanie spraw do komornika o egzekucije z wtasho$ciowego spdtdzielczego
prawa do lokalu mieszkalnego i odrebnej wtasnosci lokalu,
5) wystepowanie do Urzedu Miasta o odszkodowanie w przypadku
niedostarczenia lokalu socjalnego lub tymczasowego przez Miasto

Postepowanie przedsqdowe majqce na celu
polubowne odzyskanie diugu.

§9

Wyszczegdlnia sie dwie grupy dtuznikdw :

H

l. grupa - zalegajgcy z optatami za 2i 3 miesigce ;
Il. grupa - zalegajgcy z optatami za 4 i wiecej miesiecy.

§10
| Grupa Dtuznikéw

W stosunku do dtuznikéw | grupy Komérka windykacyjna wysyta dwa zwykte wezwania
do dobrowolnej zaptaty dtugu:

a/ pierwsze wezwanie wysyta sie w terminie do 21 dni po 2-gim miesigcu wystgpienia
zadtuzenia ;

b/ drugie wezwanie wysyta sie w terminie do 21 dni po 3-cim miesigcu wystgpienia
zadtuzenia

W wezwaniu do zaptaty okredlasie 7-dniowy termin do zaptaty zalegtosci wraz z naleznymi
odsetkami ustawowymi i ewentualnymi kosztami upomnien .

Adresatem wezwania do zaptaty sq wszystkie osoby solidarnie zobowigzane do
ponoszenia optat zgodnie z §2 ust. 2 Regulaminu.

Wezwanie do zaptaty jest dostarczane za potwierdzeniem odbioru .

Jezeli korespondencja z wezwaniem do zaptaty nie zostanie dostarczona przez poczte ,
Komdrka windykacyjna przekazuje korespondencie zawierajgcq wezwanie do zaptaty
Administratorowi  Osiedla celem bezposredniego jej dostarczenia . W przypadku
niedostarczenia przesytki rowniez przez  Administratora Osiedla sporzqgdza on na te
okoliczno$¢ notatke i przekazuje do Komorki windykacyjne; .

§11

Il Grupa Dtuznikéw
1. Jezeli dtuznik nie sptaci zadtuzenia réwniez na skutek drugiego wezwania do zaptaty,
dla zadtuzonego lokalu Komaérka windykacyjna :
a) zaktada teczke na dokumenty potwierdzajgce dotychczasowe dziatania
Spotdzielni zmierzajgce do odzyskania dtugu;

3



b) przekazuje do Dziatu Administracji i Dziatu Cztonkowskiego wniosek o
sporzgdzenie informaciji o lokalu i osobach faktycznie z niego korzystajgcych
aby otrzymac wypetniony Arkusz Informacyjny

c) w terminie do 21 dni po 4-tym miesigcu wystgpienia zadtuzenia wysyta
przedsgdowe wezwanie do zaptaty.

2. W wezwaniu przedsgdowym podaije sie :

a) 14-dniowy termin do zaptaty dtugu wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi i
kosztami upomnienia;
b) informacije, ze niedotrzymanie terminu zaptaty spowoduje natychmiastowe
skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowego bez ponownego
wezwania do zaptaty oraz, ze koszty tego postepowania poniesie dtuznik:
Korespondencije z wezwaniem przedsqdowym dostarcza sie pocztq za potwierdzeniem
odbioru chyba ze przesytka wréci jako niedostarczona, wéwczas pracownik windykaciji
przekazuje korespondencje Administratorowi Osiedla aby ten podjat prébe jej
doreczenia .

§12
Czynnosci windykacyjne przez sqdem

W przypadku braku zaptaty w terminie wskazanym w wezwaniu przedsgdowym
komorka windykacyjna  przygotowuje pozew i wysyta go w terminie 21 dni od daty w
ktdrej dtuznik zobowigzany byt do dokonania zaptaty, do sgdu celem uzyskania nakazu
zaptaty

Jezeli dtuznik po wniesieniu pozwu nadal nie bedzie regulowat optat, Komérka
windykacyjna co do tych nowych zadtuzen powtdrzy procedure wezwan do zaptaty
i wystgpienia do sqdu z kolejnym pozwem.

Komdérka windykaciji zobowigzana jest do analizowania zadtuzeh pod kgtem
wystgpienia przedawnienia dtugu i odpowiednio wcCzesnego reagowania poprzez
szybkie ztozenie pozwu w sqdzie .

Komérka windykacyjna zobowigzana jest do monitorowania postepowania sgdowego
przed sgdem, aby w przypadku przewlektosci reagowac ponagleniami czy innymi
dziataniami celem niedopuszczenia do zbytniej opieszatosci postepowan sgdowych.
Przy spotdzielczym wiasnosciowym prawie do lokalu, bgdz prawie odrebnej wtasnosci
lokalu, pracownik windykacji przekazuje radcy prawnemu niezbedne dokumenty do
wystgpienia do Sqdu o kolejny tytut wykonawczy w celu ztozenia wniosku o zatozenie
ksiegi wieczystej oraz wniosku o wpisanie do hipoteki.

Po uzyskaniu informacji od pracownika dziatu windykacii i dziatu cztonkowskiego o
sprawie spadkowej, radca prawny prowadzi sprawy dotyczgce postepowania
spadkowego.

W sprawach dotyczgcych eksmisji, w przypadku niewskazania przez Urzagd Miasta lokalu
socjainego lub pomieszczenia tymczasowego, radca prawny wnosi pozew do Sqdu o
odszkodowanie , a po uprawomocnieniu sie wyroku, wystepuje do Sgdu o nadanie
klauzuli wykonalnosci.

§13

Czynnosci windykacyjne przez komornikiem sqdowym

Po zakonczeniu postepowania sqdowego prawomocnym orzeczeniem sqdu i po
nadaniu tytutowi egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci Komarka windykacyjna wysyta
dtuznikowi wezwanie do natychmiastowe] zaptaty. W przypadku braku zaptaty kieruje
wniosek do komornika o prowadzenie egzekucji z majgtku ruchomego dtuznika lub
dtuznikéw.
We whniosku o prowadzenie egzekucji Komdrka windykacyjna podaje komornikowi
wszystkie informacje i dane jakie posiada o dtuzniku. A wiec wszystkie adresy miejsc w
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ktorych dtuznik moze przebywad czy tez wszystkie numery rachunkéw co do ktérych

mamy wiedze informacje o miejscu pracy czy miejscu i rodzaju prowadzonej

dziatalno$ci gospodarczej itd.

Komorka windykacyjna kazdq zapowiedz komornika, ze zamierza umorzyé
postepowanie egzekucyjne z powodu niesciggalnoici diugu poddaje gtebokiej
analizie. Wskazane jest aby Pracownik windykacji ponownie zapoznat sie z aktami lokalu
w Dziale cztonkowskim czy tez wskazane jest zrobienie ponownego wywiadu o dtuzniku
przez Administrator Osiedla.

Pracownik windykaciji kazdorazowo poddaje analizie wysoko$¢ kosztéw egzekucyjnych
ustalonych przez komornika w wydanym Postanowieniu czy tez wczesniej jezeli
Spotdzielnia jako wierzyciel zostata wezwana do ich optacenia.

§14

1. Jezeliokaze sie, ze egzekucja zruchomosci jest nieskuteczne, lub nawet wezesniej jezeli
weditug oceny pracownika windykacji jest duze prawdopodobiehstwo, 7ze moze
okazac sie nieskuteczna przedktada on akta zadtuzonego lokalu Zarzgdowi aby ten
podjgt decyzje o ewentualnym prowadzeniu egzekucji z nieruchomosci.

2. W przypadku podjecia decyzji przez Zarzgd o prowadzeniu egzekucji z nieruchomosci,
a wiec ze spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu albo z odrebnej wtasnosci
lokalu, radca prawny w porozumieniu z pracownikiem sporzqdza i wysyta do komornika
odpowiedni wniosek.

3. Radca prawny w porozumieniu z pracownikiem windykaciji prowadzi wszelkie czynnosci
do czasu zakonczenia postepowania w sprawie egzekucji z nieruchomosci.

§15

1. Jezeli zalegto$C z zaptatq optat za okres co najmniej 6 miesiecy dotyczy spétdzielczego
lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego, Spétdzielnia w trybie procesu moze zgdad
orzeczenia przez sqd o wygasnieciu tego prawa. Radca prawny wnosi pozew o
wygasnigcie spoétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu.

2. 1 chwilg uprawomocnienia sie orzeczenia o wygasnieciu spotdzielczego lokatorskiego

prawa do lokalu mieszkalnego prawo to wygasa.

3 Jezeli osoby dotychczas korzystajgce z lokalu nie oprdznig go z osdéb i mienia
Spoétdzielnia wystgpi do sqdu z powddztwem o eksmisje. Radca prawny wnosi pozew
do Sqdu o eksmisje, a po uprawomocnieniu sie wyroku, wystepuje do Sgdu o nadanie
klauzuli wykonalnosci. Radca prawny w porozumieniu z pracownikiem windykacii,
prowadzi wszelkie czynnosci do czasu zakonhczenia postepowania egzekucyjnego w
sprawie eksmisji.

4. Dopiero w terminie nie podzniejszym niz w ciggu 3 miesiecy od dnia opréznienia lokalu
Spoétdzielnia moze ogtosi¢ przetarg na ustanowienie odrebnej wtasnosci lokalu.

3. L wptaconej wartosci rynkowej Spoétdzielnia potrgca swojg wierzytelnosé jokg ma w
stosunku do dtuznika.

§16

Raz w roku Spotdzielnia wysyta do uzytkownikéw lokali potwierdzenie salda wraz z
pouczeniem, ze jezeli w terminie 7 dni od jego ofrzymania nie uzgodni ze Spétdzielniq jego
wysokosci, saldo bedzie uznane za zgodne z rzeczywistym stanem.

Potwierdzenie salda o wystgpieniu zalegto$ci  dtuznik powinien traktowad jako wezwanie
do zaptaty.

Potwierdzenie salda w chwili doreczenia winno by¢ podpisane wtasnorecznie i czytelnie
przez petnoletniego uzytkownika lokalu.
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Warto$¢ naleznoSci aktualizuje sie, uwzgledniajgc stopien prawdopodobienstwa ich
zaptaty poprzez dokonanie odpisu aktualizujgcego, w odniesieniu do:
a) naleznosci od dtuznikéw postawionych w stan likwidacji lub stan upadtosci - do
wysokosci naleznosci nieobjetej gwarancjqg lub innym zabezpieczeniem naleznosci,
b) naleznosci kwestionowanych przez dtuznikdw oraz z ktérych zaptatq dtuznik zalega,
a wedtug oceny sytuacji majagtkowej i finansowej dtuznika sptata naleznosci w
umownej kwocie nie jest prawdopodobna,
c) naleznosci stanowigcych réwnowarto$¢ kwot podwyzszajgcych naleznosci, w
stosunku do ktdrych uprzednio dokonano odpisu aktualizujgcego,
d) naleznosci przeterminowanych lub nieprzeterminowanych o znacznym stopniu
prawdopodobienstwa niesciggalnosci, wiarygodnie oszacowanej kwoty odpisu,
na niesciggalne naleznosci.

§18

La naleznosci niesciggalne uznaje sie te wierzytelnosci, ktérych niesciggalnos¢ zostata
udokumentowana postanowieniem, o ktérym mowa w ust. 3, oraz posiadanymi
dodatkowymi informacjami.

Wierzytelnosci uznaje sie za niesciggalne w dacie uprawomocnienia sie postanowienia.
Uprawdopodobnienie niesciggalnosci moze nastgpi¢ wytqgcznie:

1) protokotem sporzqdzonym przez komodrke windykacii stwierdzajgcym, ze
przewidywane koszty procesowe i egzekucyjne zwigzane z dochodzeniem
wierzytelnosci bytyby réwne albo wyzsze od kwoty tej wierzytelnosci,

2) postanowieniem wiasciwego organu egzekucyjnego o niesciggalnosci, uznanym
przez wierzyciela jako odpowiadajgcym stanowi faktycznemu,

3) postanowieniem sqdu o:

a) oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtoici obejmujgcej likwidacje majgtku,
gdy majgtek niewyptacalnego dtuznika nie wystarcza na zaspokojenie
kosztéw postepowania,

b) umorzeniu postepowania upadtosciowego obejmujgcego likwidacje
majgtku, gdy majgtek niewyptacalnego dtuznika nie wystarcza na
zaspokojenie kosztdw postepowania,

c) ukonczeniu postepowania upadtosciowego obejmujgcego  likwidacie
majgtku.

Udokumentowanie niesciggalnosci wierzytelnosci jest podstawqg do spisania w koszty
uzyskania przychodu.

Komérka Windykaciji przygotowuje wniosek z doktadnym opisem i przedktada go
Larzqdowi.

Decyzje o spisaniu w koszty wierzytelnosci uznanych za nieéciggalne podejmuje Zarzqd .

§19

Na kazdym etapie procedury windykacyjnej dtuznik moze zwrécié sie do zarzgdu o sptate
zadtuzenia w ratach.
W tym celu diuznik sktada pisemny wniosek do Zarzgdu Spoétdzielni z dotgczonymi
niezbgdnymi dokumentami, przedstawiajgc przyczyne powstania  zalegtosci i
proponowany termin ratalnej sptaty wierzytelnosci.
Zarzqd w terminie niezwtocznym odpowiada dtuznikowi, odnoszqgc sie do jego propozycii.
Pomigdzy Spotdzielniq a Diuznikiem obowigzuje tylko takie porozumienie co do ratalnego
sposobu sptaty zadtuzenia, ktdre zostato zaakceptowane przez zarzgd.
Powstate porozumienie co do ratalnej sptaty zadtuzenia bedzie automatycznie
rozwigzane, jezeli :
1) wptaty dtuznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu sptacenia bedqg
nizsze od wynikajgcych z ugody,
2) diuznik bedzie zalegat z biezgcymi optatami wymagalnymi przez Spétdzielnie na
mocy postanowien Statutu.



6. Maksymalny okresy sptaty zadtuzenia wynosi 24 miesigce. W szczegolnie uzasadnionych
przypadkach Zarzgd Spoétdzielni Mieszkaniowej w Ptonsku moze podjac decyzie o
wydtuzeniu terminu sptaty zadtuzenia.

§ 20

W przypadku nie dotrzymania przez dtuznika ktéregokolwiek z termindw sptaty raty i jej
wysokosci jak i zaprzestania regulowania biezgcych optat, nastgpi skierowanie diuznika na
droge postepowania windykacyjnego, okreslonego niniejszym Regulaminem.

§ 21
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie obowigzujg postanowienia statutu
Spotdzielni i odpowiednie ustawy.
W przypadkach nie objetych regulaminem, statutem lub ustaowg  decyzje odnosnie
postepowania windykacyjnego pozostawia sie Zarzgdowi.

§ 22

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 lipca 20211 na podstawie Uchwaty Rady Nadzorczej nr
22/2021

Sekretarz Przewodniczqcy
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Sekretarz FPizew J@mczéc;y
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niyna Karcz Crystyna Kgpedka Langowsk.



